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PROJETO DE REsoLucAo ne OV /2026

INSTITUI O BALCAO DA CIDADANIA NA CAMARA MUNICIPAL
DE SOBRAL, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE SOBRAL, no uso de suas atribuicdes legais e
regimentais, com fundamento no art. 37, Il da Lei Organica do Municipio de Sobral e no art. 15,
incisos 1, Il e 11l do Regimento Interno, apresenta o seguinte Projeto de Resolugdo:

Art. 12 Fica instituido, no ambito da Camara Municipal de Sobral, o Balcdo da Cidadania, um
servigo de carater informativo, orientativo e de apoio ao cidaddo, vinculado a Mesa Diretora.

Art. 22 O Balcdo da Cidadania tem como objetivo primordial ampliar o acesso dos cidaddos,
em especial os que se encontram em situagdo de vulnerabilidade, a informagdo, ao exercicio
de seus direitos e a participagdo na vida publica e legislativa do Municipio.

Art. 32 Compete ao Balcdo da Cidadania, visando ao fortalecimento da cidadania e a
aproximacao entre a sociedade e o Poder Legislativo:

| — Prestar informagOes de carater geral sobre direitos e deveres previstos na legislacao
municipal, a estrutura e o funcionamento dos Poderes e o acesso a servigos publicos;

Il — Orientar e auxiliar o cidaddo no acompanhamento das proposi¢Oes legislativas e demais
atividades parlamentares, bem como na forma de participacdao popular no processo legislativo,
incluindo a elaboragdo de sugestdes e o uso da tribuna livre;

IIl — Funcionar como canal para o recebimento de sugestdes, reclamagdes e dentincias sobre a
prestacdo de servicos publicos municipais, para o devido encaminhamento aos vereadores, as
comissOes competentes e aos érgdos de fiscalizacdo;

IV — Encaminhar os cidaddos aos orgdos competentes para a solu¢do de suas demandas
especificas, notadamente:

a) a Defensoria Publica, ao Ministério Publico ou a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) para
os casos que demandem consultoria ou representacdo juridica;

b) aos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) e a outros 6rgdos
habilitados para os casos que envolvam mediagdo e conciliagao.

Art. 42 Para promover a inclusdo digital e o acesso a servigos, o Balcdo da Cidadania devera
disponibilizar infraestrutura de informatica com acesso a internet e o suporte de servidores
para auxiliar o cidad3o a utilizar os portais digitais de érgdos publicos.

§ 12 O auxilio prestado pelos servidores limitar-se-a a orientar o cidaddo sobre como utilizar as
ferramentas digitais para que ele mesmo possa realizar, entre outros, os seguintes servigos:

a) Emissdo de certidOes, guias de arrecadacdo e outros documentos;

b) Agendamento de atendimentos em orgaos publicos;
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c) Inscricdo e regularizagdo em cadastros governamentais; d) Consulta a informacdes e
processos de seu interesse.

§ 29 E vedado aos servidores do Balcdo da Cidadania realizar os servicos em nome do cidaddo
ou inserir dados pessoais sem a sua presenca e consentimento expresso.

Art. 52 A Mesa Diretora da Camara disciplinara, por meio de Portaria, o horario e as normas de
funcionamento do Balcao da Cidadania.

Art. 62 O Presidente da Camara podera designar servidores do quadro da Casa para dar
suporte ao funcionamento do Balcdo da Cidadania, os quais receberdo treinamento adequado
para o desempenho de suas funcoes.

Art. 72 A Mesa Diretora assegurara ao Balcdo da Cidadania o apoio fisico, técnico e
administrativo necessdrio ao desempenho de suas atividades.

Art. 82 Fica a Mesa Diretora autorizada a celebrar parcerias e convénios com o6rgdos publicos
dos Poderes Executivo e Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e entidades da
sociedade civil, com o objetivo de obter material informativo, realizar treinamentos e
promover agoes conjuntas de cidadania, respeitadas as competéncias de cada instituicdo.

Art. 92 As despesas decorrentes da implementacdo desta Resolucdo correrdo por conta de
dotagdes orcamentarias proprias da Camara Municipal-—
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Resolugdo visa instituir o Balcdo da Cidadania como um legitimo
instrumento de fortalecimento da democracia e de aproximagao entre o Poder Legislativo e a
populagdo de Sobral.

Reconhecendo os limites constitucionais da atua¢do parlamentar, a proposta foi
cuidadosamente elaborada para que o Balcdo atue como um polo de orientagdo e fomento, e
ndao como um executor de servigos publicos, funcdo estd do Poder Executivo. A iniciativa se
pauta pela premissa de que o acesso a informagdo correta e o dominio das ferramentas
digitais s3o os primeiros passos para o pleno exercicio da cidadania.

Ao auxiliar o cidaddo a navegar nos sistemas publicos, a compreender o processo
legislativo e a conhecer os canais adequados para a solugdo de seus problemas, a Camara
Municipal cumpre seu papel social e educativo, sem incorrer em vicio de iniciativa ou violacdo
ao principio da separagao dos poderes.

Dessa forma, o Balcdo da Cidadania se torna uma ferramenta moderna e
constitucional para promover a inclusdo, a autonomia e a participacédo social, qualificando o
debate ptblico e fortalecendo as instituiges.

Contamos com o apoio dos nobres pare sta importante matéria.
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