
ESTADO DO CEARA
MUNICIPIO DE SOBRAL

Dispoe sobre altera~ao do Art. 30, Lei 364
de 15 de agosto de 2002, na forma que
indica, e da outras providencias.

Art. 10 - Altera 0 Art 3°. da Lei 364 de 15 de agosto de 2002, que disp5e sobre 0
tempo razoavel de atendimento nas agencias bancarias, que passa a vigorar com a
seguinte reda9ao:

"Artigo 3°. - As agencias bancarias, estabelecidas no territ6rio do Municipio de
Sobral, ficam obrigadas a colocar a disposi9ao dos usuarios, pessoal suficiente, no setor de
caixas, para que 0 atendimento aos clientes seja efetivado com dignidade humana e em
tempo razoavel.

I - Ate 15 minutos, em dias normais;
II - Ate 30 minutos:
a) em vespera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;
b) em data de recolhimento de tributos;
c) nos dias de pagamento dos funcionarios publicos e aposentados.

§ 2° - Os bancos ou entidades que os representam informarao aos 6rgaos de
fiscaliza9ao, PROCON/Sobral, DECON/Sobral, Comissao de Defesa do Consumidor da
OAB - Subse9ao Sobral e Comissao de Defesa do Consumidor da Camara Municipal sobre
as datas referidas nas alineas "a", "b" e "c" do inciso II do paragrafo anterior.

§ 3° - 0 tempo maximo de atendimento referido no paragrafo 1° devera levar em
considera9ao 0 fornecimento normal dos servi90s essenciais a manuten9ao do ritmo normal
das atividades bancarias tais como: energia. telefonia e transmissao de dados.

§ 4° - Para comprova9ao do tempo de espera pelo usuario, 0 mesmo recebera
"bilhete senha" de atendimento, onde devera constar impressa mecanicamente 0 horario de
recebimento da "senha" e manualmente, 0 horario em que se efetivar 0 atendimento ao
usuario:

I - Os estabelecimentos bancarios deverao instalar equipamentos que forne9am
"senha" aos usuarios.

II - Os estabelecimentos bancarios nao cobrarao qualquer importancia pelo
fornecimento obrigat6rio das "senhas" de atendimento.

III - Devera 0 estabelecimento bancario fixar em local visivel os t6picos principais
desta Lei, como: Numero da Lei, tempo de permanencia na fila, 6rgao fiscalizador com 0
respectivo numero telef6nico para denuncias.
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§ 5° - Os bancos tem 0 prazo de 60 (sessenta) dias a partir da publicac;ao desta lei,
para se adaptarem as exigencias da mesma.

§ 6° - 0 nao cumprimento das disposic;ao constantes desta Lei caracterizara infrac;ao
passivel de multa e sujeitara 0 infrator as seguintes punic;6es:

I - Advertencias por escrito;
II - Multa de 200 (duzentos) UFIR's, na reincidencia;
III - Multa de 400 (quatrocentos) UFIR's ate a 3a reincidencia;
IV - Suspensao do alvara municipal de funcionamento, ap6s a 3a reincidencia.

§ 7° - A denuncia do usuario, devidamente comprovada, sera encaminhada junto ao
6rgao designado para fiscalizar 0 cumprimento da Lei.

I - Para comprovac;ao da denuncia necessario se fara a apresentac;ao do bilhete de
"senha" com registro dos horarios de entrada no estabelecimento e 0 atendimento.

II - As instituic;6es bancarias deverao devolver ao consumidor 0 respectivo bilhete de
senha, registrado pelo funcionario do setor de caixa, como horario do inicio e do
atendimento.

III - A partir do primeiro dia util, posterior ao recebimento da denuncia, 0 6rgao
fiscalizador tera 0 prazo improrrogavel de 30 (trinta) dias para se manifestar
conclusivamente, ja inclufdos 05 (cinco) dias para a defesa da instituic;ao bancaria.

§ 8° - A fiscalizac;ao do cumprimento desta Lei e aplicac;ao das penalidades referidas
no Artigo anterior compete ao PROCON/Sobral, que podera para tanto, valer-se de sua
pr6pria estrutura administrativa ou firmar convenios com entidades publicas estaduais e
municipais.

§ go _ A multa de que trata os Incisos II e III do paragrafo 6°, revertera para 0 Fundo
Municipal de Defesa dos Direitos Difusos - FMDD.

§ 10 - 0 poder Executivo Municipal regulamentara a presente Lei no prazo de 30
(trinta) dias contados a partir de sua publicac;ao.

Art. 2° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicac;ao, revogadas, revogadas
as disposic;6es em contrario.

PACO MUNICIPAL PREFEITO JOSE EUCLIDES FERREIRA GOMES JUNIOR, em
10 de maio de 2006.


