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LEI N° 392 DE 30 DE DEZEMBRO DE 2002

Cria 0 Mecanismo para registro de queixas e
sugestoes nas reparti~oes de atendimento
publico municipal.

A CAMARA MUNICIPAL DE SOBRAL· aprovou e 0 Presidente da
Camara Municipal promulga a seguinte Lei:

Art. 1° - Ficam as reparti90es de atendimerito publico ligados ou vinculados
a Prefeitura Municipal de Sobral como Secretarias, Unidades Basicas de Saude, postos
de arrecada9ao e outros servi90s, obrigados a fornecer mecanisme para que os usuarios
possam manifestar por escrito suas opinioes e/ou sugestoes sobre 0 Servi90 apresentado.

Art. 2° - As sugestoes ou queixas por parte dos usuarios poderao ser feitas
em relagao aos servigos prestados diretamente pela Prefeitura Municipal bem como pelas
empresas que prestam servi90s de forma terceirizada ou ainda em forma de concessao
ou permissao.

Art. 3° - No caso dos servi90s terceirizados, a secretaria ou departamento
de servigos afins, devera se responsabilizar pelo fornecimento de suporte tecnico para a
aplica9ao e efetiva9ao para 0 cumprimento do que se pretende nessa Lei.

Art. 4° - As. sugestoes e queixas deverao ser realizadas e registradas
atraves de livros.ou caixas lacradas que no final de cada mes serao recolhidas pelos
6rgaos responsavets para tomar ciencia e buscar solugoes tecnicas viaveis ou aperfeigoar
o atendimento.

Art. 6° - Revogadas as disposigoes em contrario, esta Lei entrara em vigor
trinta dias ap6s a data de sua publicagao.


