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LEI N° 2598 DE 30 DE ABRIL DE 2025

AMPLIA O ATENDIMENTO PRIORITARIO

NAS FILAS - “FILA JUSTA” - NO
MUNICIPIO DE SOBRAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE SOBRAL APROVOU E O PREFEITO
MUNICIPAL SANCIONA E PROMULGA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica assegurado, no dmbito do Municipio de Sobral, o direito ao
atendimento prioritario em estabelecimentos publicos e privados, que prestam

atendimento direto ao publico, as seguintes pessoas:

| - pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA);

Il - pessoas com transtornos de ansiedade, sindrome do panico e demais
transtornos mentais que dificultem a permanéncia em filas ou aglomeragoes;

lll - pessoas com doengas cronicas invisiveis, como fibromialgia, lUpus,
esclerose miultipla, entre outras de natureza semelhante;

IV - gestantes em inicio de gravidez, ainda que néao visivelmente gravidas;

V - cuidadores que acompanhem pessoas com deficiéncia, idosos ou
criangas com necessidades especiais;

VI - idosos com dificuldade de locomogéo ou em situacéo de vulnerabilidade
temporaria;

VIl - pessoas com obesidade grau Il (IMC igual ou superior a 40 kg/m?), em
razao da limitagao funcional e maior vulnerabilidade fisica.

Paragrafo unico. A inclusdo das pessoas com obesidade grau lll esta
amparada pela Lei Federal n® 13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia),
que reconhece impedimentos de longo prazo como geradores de barreiras a

participacdo plena e efetiva na sociedade.

Art. 2° O atendimento prioritario de que trata esta Lei devera ser g w
de forma clara, efetiva e acessivel, nos seguintes ambientes e serwgos

Rua Viriato de Medeiros, 1250 - Centro - CEP: 62011-065 - Sobral-CE
www.saobral.ce.gov.br | Fone: (88) 3677-1100
1

Para consultar, acesse https://proadi.sobral.ce.gov.br/documentoEletronico/consultar e informe o e-DOC MKHnWS9H



1]
\‘L'J

PREFEITURA DE

= SOBRAL

| - repartigdes publicas das esferas municipal, estadual e federal, incluindo
secretarias, autarquias, fundagdes, unidades de atendimento ao cidadao e demais
orgaos administrativos;

Il - instituicdes financeiras e congéneres, como bancos, cooperativas de
crédito, fintechs com atendimento fisico, casas lotéricas e correspondentes
bancarios;

Il - estabelecimentos de saude publicos ou privados, a exemplo de hospitais,
clinicas, consultorios meédicos, laboratérios, farmacias e drogarias;

IV - estabelecimentos comerciais e de servigos em geral, como
supermercados, mercados, padarias, shoppings, lojas, bares, restaurantes, salées
de beleza, barbearias, clinicas veterinarias, academias e centros estéticos;

V - terminais de transporte coletivo e interestadual, rodoviarias, pontos de
embarque com bilhetagem eletrénica e demais locais voltados a mobilidade urbana;

VI - espagos culturais e educacionais com atendimento ao publico, como
escolas, universidades, bibliotecas, cinemas, museus, teatros, centros culturais e
espacos esportivos;

VIl - locais de prestagdo de servigos essenciais a populacao, tais como
cartérios, unidades do INSS, Detran, Receita Federal, Junta Comercial, 6rgaos da
Justica, SINE e congéneres.

§ 1° Os locais mencionados neste artigo deverao garantir que o atendimento
prioritario seja assegurado desde a recepgao até a finalizagdo do servigo ou

procedimento, inclusive nas filas virtuais, se houver.

§ 2° Em eventos publicos ou privados com grande fluxo de pessoas, como
feiras, congressos, festivais e espetaculos, os organizadores deverdo dispor de

estrutura que assegure o0 acesso prioritario as pessoas contempladas por esta Lei.
Art. 3° A comprovagao da condigdo prioritaria podera ser feita por:

| - laudo ou relatério médico que ateste a condigdo prevista no Art. 1°;

Il - carteira de Identificagdo da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista
(CIPTEA);

[l - cartdo Municipal de Atendimento Prioritario, se instituido.
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§ 1° A apresentaga@o de documentos é facultativa, sendo vedada qualquer

forma de exigéncia constrangedora ou discriminatoéria.

§ 2° Em caso de duvida, devera prevalecer o principio da boa-fé e o respeito

a dignidade da pessoa humana.

Art. 4° Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei deverao afixar, em local
visivel, sinalizagdo clara e atualizada informando os grupos contemplados com

atendimento prioritario.

Art. 5° Os funcionarios e atendentes dos estabelecimentos citados nesta Lei
deverao receber capacitagao para oferecer atendimento humanizado, respeitoso e

eficaz aos grupos prioritarios.

Art. 6° O descumprimento desta Lei sujeitara o estabelecimento infrator as

seguintes penalidades:

| - adverténcia formal na primeira infragao;

Il - Multa de até R$ 1.000,00 (mil reais), em caso de reincidéncia, podendo
ser dobrada nas infragdes subsequentes.

Art. 7° O Poder Executivo podera regulamentar esta Lei, inclusive instituindo

o Cartdo Municipal de Atendimento Prioritario Ampliado.
Art. 8° Esta Lei entra em vigor 60 (sessenta) dias apos sua publicagao oficial.

PAGCO MUNICIPAL PREFEITO JOSE EUCLIDES FERREIRA GOMES
JUNIOR, EM 30 DE ABRIL DE 2025.

Gustavo Judhar Ferreira Ribeiro
Procurador Geral do Municipio
OAB-CE 33.573
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SANGAO PREFEITURAL N° 2569/2025

Ref. Projeto de Lei n° 043/2025
Autoria: Francisco Laerti Carneiro Cavalcante

Apos analise do Projeto de Lei em epigrafe, o qual “Amplia o atendimento
prioritario nas filas — “Fila Justa” - no Municipio de Sobral e da outras
providéncias.” aprovado pela augusta Camara Municipal de Sobral, pronunciamo-
nos por sua SANGAO EXPLICITA E IRRESTRITA.

Publique-se.

PACO MUNICIPAL PREFEITO JOSE EUCLIDES FERREIRA GOMES JUNIOR,
EM 30 DE ABRIL DE 2025.

Gustavo Judhar Ferreira Ribeiro
Procurador Geral do Municipio
OAB-CE 33.573
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