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LEI N° 2542 DE 21 DE NOVEMBRO DE 2024.

AUTORIZA A CRIAGAO DO “SERVIGO
DE RECEBIMENTO DE DENUNCIAS DE
VIOLAGOES DE DIREITOS DOS
IDOSOS EM AMBITO MUNICIPAL” E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

FAGCO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE SOBRAL APROVOU E
O PREFEITO MUNICIPAL SANCIONA A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica autorizado a criagao do “Servigo de Recebimento de
Denuncias de Violagdes de Direitos dos Idosos” no Municipio de Sobral.

Art. 2° Sao objetivos do Servigo:

| - receber denuncias de violagbes de direitos das pessoas idosas no
municipio;

Il - promover o atendimento humanizado de pessoas idosas;

IIl - promover a orientagdo de pessoas idosas quanto a seus direitos e 0
devido encaminhamento aos servigos da rede municipal disponiveis;

IV - ter acompanhamento psicolégico aos idosos vitimas de violéncia
fisica ou psicolégica.

Art. 3° Sem prejuizo de outros meios, o Servigo sera realizado por meio
de:

| - atendimento telefonico;

Il - atendimento via internet.

Art. 4° Os profissionais que atuarem diretamente na realizagdo de
atendimento serdao devidamente capacitados, tanto para a 6tima orientagdo quanto
aos servicos da rede de acordo com o caso concreto, quanto para a realizagao de
um atendimento humanizado, considerando as peculiaridades desse publico
especifico.

Art. 5° O Servigo contara com fiscalizagao e avaliagao periédica, devendo
ser elaborado, ao final de cada periodo, e observadas as exigéncias legais,
especialmente no que tange a Lei Geral de Protegdo de Dados, relatorio contendo
os dados de atendimento, incluindo, mas nao se limitando a:

| - quantidade de chamadas realizadas;

Il - quantidade de atendimentos efetivamente realizados;

lll - idade, ou faixa de idade, dos atendidos;

IV - servigos procurados;

V - tipos de denuncias recebidas;

VI - solugdes propostas e encaminhamentos realizados. ?i’/%
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Art. 6° O Poder Executivo promovera a divulgagdo da existéncia do
servigo.

Art. 7° O Poder Executivo regulamentara as disposigoes desta Lei no
prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar de sua publicagao.

Art. 8° As despesas decorrentes da execugao desta Lei correrao por
conta das dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 9° Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa) dias da data de sua
publicacao.
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SANGAO PREFEITURAL N° 2514/2024

Ref. Projeto de Lei N° 145/2024
Autoria: Vereador Tiago Ramos Vieira (UNIAO BRASIL)

Apds analise do Projeto de Lei em epigrafe, o qual “Autoriza a criagdo do “Servigo
de Recebimento de Denuncias de Violagoes de Direitos dos Idosos em ambito
municipal” e da outras providéncias”, aprovado pela augusta Camara Municipal
de Sobral, pronunciamo-nos por sua SANGCAO EXPLICITA E IRRESTRITA.

Publique-se.

PACO MUNICIPAL PREFEITO JOSE EUCLIDES FERREIRA GOMES JUNIOR, em

21 de novembro de 2024.

Ivo Ferreira Gomes
Prefeito Municipal
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