MUNICIPIO DE SOBRAL

Camara Municipal de Sobral
RESOLUGAO N° 101/11, de 11 de abril de 2011.

Cria a Ouvidoria da Camara Municipal de
Sobral.

O Presidente da Camara Municipal de Sobral. Fago saber que a Camara
Municipal aprovou e eu promulgo a seguinte Resolugao:

Art. 1° - Fica criada a Ouvidoria da Camara Municipal de Sobral, com o
objetivo de contribuir para elevar, continuamente, os padrdes de transparéncia,
presteza e seguranga das atividades desenvolvidas nesta Casa e o fortalecimento da
cidadania.

Art. 2° - Compete a Ouvidoria:

| — receber, examinar e encaminhar reclamacses, criticas, apreciacoes,
comentarios, elogios, pedidos de informacbes e sugesibes sobre as atividades
desenvolvidas pelos vereadores da Camara Munlc:pal de Sobral, e pelos seus
servidores;

Il — requisitar informacées e realizar diligéncias visando a obtencdo de
informacdes junto aos setores administrativos e orgdos auxiliares da Instituico acerca
de atos praticados em seu ambito, encaminhando-as a Presidéncia da Casa, quando
cabivel, para a instauracdo de inspeg¢des e correigdes, sindicancias, mquentos a
processos administrativos disciplinares;

i — promover a definigdo de um sistema de comunicacgao, para a divulgagao
sistematica do seu papel institucional a sociedade;

IV — informar ao interessado as providéncias adotadas pela Cémara
Municipal de Sobral em razéo de seu pedido, excepcionados os casos em que a lei
assegurar o dever de sigilo;

V - definir e implantar instrumentos de coordenacgéo, monitoria, avaliagéo e
controle dos procedimentos de ouvidoria;

V! — elaborar e encaminhar a Mesa Diretora da Camara Municipal de Sobral,
relatério bimestral referente as reclamagdes, criticas, apreciagdes, comentarios,
elogios, pedidos de informacdes e sugestdes recebidas, bem como os seus
encaminhamentos e resultados;

1l — propor aos __}gﬁas competentes;as prowdenc:as que 1uigar pertmentes e
necessanas m aperfelcomie das at!\fldade& ﬂesenvoiwdas pe!a Camam Mumapal
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Viii — se deslocar para os Distritos, mediante selicita@éc de vereador,
devidamente aprovado pelo Plenario, para ouvir ou receber reclames, sugestées ou
elogios acerca do trabalho Legislativo, ou do Executivo.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria nao tem atribuicées correicionais e nao se
constitui em Orgao da Administragdo Superior da Camara Municipal de Sobral.

Art. 3° - A Ouvidoria da Camara Municipal de Sobral integra a estrutura
administrativa do Gabinete do Presidente da referida Casa.

-~ Art. 4° - A Ouvidoria da Camara Municipal de Sobral sera dirigida por um
Ouvidor, nomeado pela Mesa Diretora, observados os seguintes critérios:

I) Ser reconhecidamente um cidadao de conduta ilibada;
1) Nao podera ser um parlamentar que esteja cumprindo mandato.

Art. 5° - A Ouvidoria promovera o desenvolvimento e implantacdo de um
sistema de informagdes, com uma base de dados (nica, que permita o registro de
informacdes relacionadas as manifestacées, o seu encaminhamento e a monitoria dos
procedimentos resultantes.

Paragrafo Unico - As respostas, com'_c;dex‘r.ido relatério e motivagao, dar-se-
a0 no prazo de 30 (trinta) dias, salvo justo impedimento.

Art. 6° - O acesso a QOuvidoria podera ser realizado por meic de canais de
comunicagdo a serem implantados progressivamente, sejam eletrénico, postal,
telefénico ou outros de quaisquer natureza.

Art. 7° - Os pedidos de informacao, reclamagdes, denlincias, sugestdes e
criticas referentes a outros 6rgaos pubhcos serao ‘sempre que possivel, encaminhados
aos o6rgaos competentes.

Art. 8° - A Ouvidoria devera ser--instalada no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da publicagdo desta Resolugao.

Art. 9° - Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢cdes em contrario.

PACO DA CAMARA MUNICIPAL DE SOBRAL, em 11 de abril de 2011.
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